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GRM NOVO MESTO – CENTER BIOTEHNIKE IN TURIZMA

SEVNO 13

8000 NOVO MESTO

Datum: 23. 7. 2010

Štev.: ___/2010
ZADEVA: PRIPRAVA NA POSTOPEK PREVERJANJA IN POTRJEVANJA NPK TURISTIČNI INFORMATOR / TURISTIČNA INFORMATORKA - B33
Spoštovani!

Obveščamo vas, da bomo izvajali 80 - urno pripravo na postopek preverjanja in potrjevanja NPK Turistični informator / Turistična informatorka. Izobraževanje se bo pričelo v četrtek, 4. 11. 2010, ob 9.00 uri, v prostorih zavoda Grm Novo mesto – center biotehnike in turizma (prizidek k šoli), Sevno 13, 8000 Novo mesto. 

Predavanja bodo potekala v sklopu 5 –ih ur (teoretični del), oz. 4-ih ur (praktični del). 

Vsebine predavanj pokrivajo katalog znanj in spretnosti za pridobitev NPK Turistični informator / turistična informatorka (www.cpi.si). 

Pogoji za vpis v postopek pridobitve NPK Turistični informator / informatorka:

- zaključena srednja splošna ali strokovna šola, 
- znanje enega tujega jezika na višji ravni,                                                                  - znanje dveh tujih jezikov na osnovni ravni. 

Vsebina: 
- načrtovanje, priprava, izvedba in kontrola dela,
- racionalna poraba energije, materiala in časa,
- varovanje zdravja in okolja,
- razvijanje podjetne lastnosti, spretnosti, vedenje,
- uporaba informacijske in telekomunikacijske tehnologije,
- komuniciranje s sodelavci, strokovnjaki, strankami in poslovnimi partnerji,
- komuniciranje s strankami v enem tujem jeziku aktivno in v dveh 
- tujih jezikih pasivno,
- predstavitev lokalne skupnosti, regije oziroma države v  turistično-promocijskih aktivnostih,
- svetovanje pri izbiri počitniških ciljev, produktov in drugih elementov ponudbe,
- izvajanje akcije pridobivanja gostov in poslovnih partnerjev,                                   - oblikovanje informativnih gradiv za potrebe TIC-a,
- oskrbovanje strank s promocijskim in informativnim materialom,
- statistično analitična dela. 
Cena izobraževanja je 200,00 EUR.

Za podrobnejše informacije in prijavo pokličite na tel.št. 07/39 34 734 oz. kontaktirajte na e-naslov: andreja.lisec@guest.arnes.si.

